附件1

“办不成事”业务联系表（样表）

	分管领导
	职务
	联系电话

	
	
	

	联系人
	职务
	联系电话

	
	
	

	
	
	


单位名称：

附件2

          “办不成事”事项登记表
工单编号：
	办理对象姓名
	
	联系电话
	

	受理人员
	
	受理时间
	

	“办不成事”

情况记录
	

	办理对象确认
	签字：                      日期：

	责任窗口（单位）

回复、处理情况
	经办人员签字：                  日期：


注：各大厅主管单位根据实际工作需要，对样表进行优化调整。

附件3

“办不成事”事项处理进度跟踪台账
	工单编号
	办理对象
	联系电话
	反映事项
	受理人
	受理

时间
	处理结果
	办结

时间

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




